LOS DERECHOS HUMANOS Y EL ACCESO AL AGUA

LEGISLACION NACIONAL O BORRADORES DE LEGISLACION EN
MATERIA DE ACCESO EQUITATIVO AL AGUA POTABLE AL
SANEAMIENTO, INCLUYENDO ASPECTOS PERTINENTES CON EL SECTOR
PRIVADO EN LA PROVISION DE ESTOS SERVICIOS.

§ Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), en su
articulo 82, reconoce el derecho de toda persona a disponer de una vivienda
adecuada, segura, comoda, higiénica y con servicios bdasicos esenciales. En su
articulo 117 reconoce también el derecho a disfrutar de bienes y servicios de
calidad. Ambas disposiciones, en conjunto con el principio de no discriminacion
consagrado en el articulo 21 del mismo texto constitucional, ha servido como
fundamento para reconocer el derecho de toda persona al acceso al agua potable
en forma equitativa y no discriminatoria. Asi lo ha expresado la Defensoria del
Pueblo, por ejemplo, en opinidon juridica emitida sobre la suspension del
suministro de servicio publico domiciliarios, entre ellos el agua potable, (Ver
http://www.defensoria.gov.ve/detalle.asp?sec=160407&id=178&plantilla=1.)

Por otra parte, la CRBV reconoce un conjunto de derechos ambientales,
entre los cuales se encuentra el derecho a disfrutar de un ambiente seguro, sano
y ecoldgicamente equilibrado y la obligacién a cargo del estado de garantizar que
la poblacién se desenvuelva en un ambiente libre de contaminacion donde el aire,
el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de ozono y las especies vivas sean
especialmente protegidas (articulo 129).

Otro elemento relevante en esta materia se encuentra en el reconocimiento
de mudltiples formas de de participacidbn que permite asegurar influencia en la
toma de decisiones y generacion de programas, planes y acciones. Esta
participacion incluye entre otras cosas, la autogestion, cogestién y capacidad de
generar organizaciones (Articulo 70 de la CRBV).

Finalmente, cabe destacar que por mandato expreso del articulo 23 de la
CRBV, los instrumentos de derecho internacional ratificados por Venezuela tienen
jerarquia constitucional y prevalecen en el orden interno en la medida en que
reconozcan una proteccion mas amplia de los derechos humanos. Asi, el blogue
de la constitucion esta integrado por el propio texto constitucional y los tratados
de derechos humanos ratificados por el estado. De esto se desprende que, por ser
parte del bloque de la constitucion, los instrumentos internacionales sobre
derechos humanos vinculan al resto del ordenamiento juridico nacional, por lo cual
todas las personas y los érganos que ejercen el poder publico quedan sujetos a
ellos con la misma calidad de norma suprema y fundamento del ordenamiento
juridico que tiene la Constitucion.


http://www.defensoria.gov.ve/detalle.asp?sec=160407&id=178&plantilla=1

Sobre esta base, en Venezuela se ha desarrollado un conjunto de cuerpos
normativos y practicas en relacion con el acceso equitativo al agua potable como
las que a continuacion se describen:

§ Ley Organica de los Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y de
Saneamiento. Gaceta Oficial N° N0.5.568 de 31.12.2001.

Esta ley tiene por objeto regular la prestacién de los servicios publicos de
agua potable y de saneamiento, establecer su régimen de fiscalizacién, control y
evaluacion y promover su desarrollo. Dentro de sus principios establece en su
articulo 3 la preservacion de la salud publica, el recurso hidrico y el ambiente,
asegurando el acceso de todos los ciudadanos; con la adopcion de modelos
de gestion basados en calidad, eficiencia, confiabilidad, equidad, no
discriminacion y rentabilidad en un ambiente de transparencia.

Sus objetivos, resefiados en su articulo 5, sefialan: i) construccion de una
nueva institucionalidad, ii) establecer las bases para la regulacién y control de la
prestacion de los servicios, iii) establecer y proteger los derechos de los
suscriptores, iv) definir un régimen econdémico que garantice la eficiencia y
equidad, v) politica de subsidios, vi) promover la participacion adecuada del
sector publico y la del sector privado en la prestacion y expansion de los servicios,
vii) establecer criterios para la prestacion de los servicios en el area rural y en los
desarrollos no controlados, viii) promover la constitucion de modelos de gestién
apropiados y ix) promover la participacion de los ciudadanos organizados
en el desarrollo y en la prestacion de los servicios.

Es de importancia sefialar que, en el articulo 11, relativo a las
responsabilidades de los municipio, en sus apartados c¢ sefiala: ..” someter a la
consideracion de las comunidades, en cabildos abiertos, los programas de
inversibn para el desarrollo de los servicios..” en k ..” promover y apoyar
programas educativos y de induccién acerca de la necesidad del uso eficiente
del agua y del pago oportuno de la tarifa que se establezca para la prestacion de
los servicios...”.

Asi mismo, se exige que los prestadores de servicios (articulo 65) realicen
encuestas periddicas para calificar la calidad del suministro asi como el acceso
a subsidios a aquellos suscriptores que econdémicamente no pueden cubrir las
tarifas colocadas.

En esta Ley se establece la creacion de las mesas técnicas de agua, asi
como la participacion de los suscritores a las mismas (articulo 70),
colocando también una serie de obligaciones que enmarcan desde el uso racional
del recurso hasta la responsabilidad sobre los efluentes. En relacion a las
funciones de las mesas técnicas de agua, el articulo 77 del Capitulo VII del Titulo
V establece:



... a. Representar las comunidades y grupos vecinales organizados ante los
prestadores de los servicios;

b. divulgar informacion sobre aspectos relativos a la prestacion de los servicios y
en particular sobre los derechos y obligaciones de los suscriptores;

c. exigir el cumplimiento de sus derechos y cumplir los deberes inherentes a los
servicios prestados;

d. orientar la participaciéon de la comunidad en general y de los suscriptores y
usuarios en particular, en el desarrollo y en la supervision de la prestacion de los
servicios;

e. proponer a los prestadores de los servicios los planes y programas que pudieran
concederse a los suscriptores para el pago de la prestacion de los servicios y asi
resolver las deficiencias o fallas que pudiesen existir;

f. colaborar con los prestadores de los servicios en los asuntos que sometan a su
consideracion y cualquier otro que permita satisfacer adecuadamente sus
derechos...”.

Como herramienta presentada en la misma Ley, es notorio el
establecimiento del régimen econdomico-financiero en donde se coloca en su
articulo 80, los siguientes principios: i) eficiencia econdmica, ii) equilibrio
econOmico, iii) igualdad entre los subscritores, iv) solidaridad para los
subscritores con baja capacidad de pago, v) equidad en la distribucién de los
costos, vi) transparencia y vii) simplicidad en los regimenes tarifarios.

§ Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal. Gaceta Oficial N° 38.204 del 8 de
junio de 2005.

Esta Ley tiene por objeto: "Desarrollar los principios constitucionales,
relativos al Poder Puablico Municipal, su autonomia, organizacion y funcionamiento,
gobierno, administracion y control, para el efectivo ejercicio de la participacion
protagonica del pueblo en los asuntos propios de la vida local, conforme a los
valores de la democracia participativa, la corresponsabilidad social, la planificacion,
la descentralizacion y la transferencia a las comunidades y grupos vecinales
organizados...”.

Esta participaciobn protagoOnica es la primera instancia para asegurar, a
través de la contraloria social, un acceso equitativo de los servicios de agua
potable y saneamiento, al asegurar la participacion de las comunidades en la
definicion y ejecucion de la gestion, control y evaluacién del servicio, asignando
todo un titulo relativo a este tema.

En el articulo 56, capitulo I, Titulo Ill, de la mencionada Ley, se establecen
como competencias municipales, entre otras: i) la gestién de los servicios publicos
de agua potable y residual, domiciliaria y comercial, ii) proteccion y saneamiento
ambiental

§ Ley de Aguas. Gaceta Oficial N° 38.595 del 2 de enero 2007



Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones que rigen la gestion
integral de las aguas, como elemento indispensable para la vida, el bienestar
humano y el desarrollo sustentable del pais, y es de caracter estratégico e interés
de Estado.

La Ley plantea una gestion integral del recurso, indicando el beneficio
colectivo, pero no sefala el aseguracion de un acceso equitativo al mismo. Sin
embargo, el articulo 5 relativo a los principios sefiala:

..”1. El acceso al agua es un derecho humano fundamental. 2. El agua es
insustituible para la vida, el bienestar humano, el desarrollo social y econémico,
constituyendo un recurso fundamental para la erradicacién de la pobrezay
debe ser manejada respetando la unidad del ciclo hidroldgico. 3. El agua es
un bien social. El Estado garantizard el acceso al agua a todas las
comunidades urbanas, rurales e indigenas, segun sus requerimientos. 4. La
gestion integral del agua tiene como unidad territorial béasica la cuenca
hidrografica. 5. La gestion integral del agua debe efectuarse en forma
participativa. 6. El uso y aprovechamiento de las aguas debe ser
eficiente, equitativo, 6ptimo y sostenible. 7. Los usuarios o usuarias de las
aguas contribuirdn solidariamente con la conservacion de la cuenca, para
garantizar en el tiempo la cantidad y calidad de las aguas... 12. Las aguas, por ser
parte del patrimonio natural y soberania de los pueblos, representan un
instrumento para la paz entre las naciones...”.

Es de igual interés el articulo 7, en donde decretan de utilidad publica e
interés general la gestion integral de las aguas.

PLANES NACIONALES DE ACCION, PROGRAMAS DE DESARROLLO,
POLITICAS PUBLICAS O RESPUESTAS DE EMERGENCIA RELATIVOS AL
ACCESO EQUITATIVO AL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

El primer documento que define las acciones del Gobierno de la Republica
Bolivariana de Venezuela es el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion
(2001-2007), basado en las premisas de un acceso al bienestar de toda la
poblacion; y en donde se establece, en el apartado 2.1.4 relativo a la vivienda y
ambiente sano, seguro y ecologicamente equilibrado, que el nuevo modelo de
desarrollo ...”implica necesariamente el abandono del modelo desarrollista y la
promocién de las capacidades del tejido asociativo para impulsar desde el Estado
y en conjuncion con la sociedad un proyecto de pais que enfatiza la calidad de
vida (y no el nivel de vida)...” haciendo un llamado de que debe dotarse a la
poblacién venezolana sin  discriminacién a los servicios de agua potable y
saneamiento de calidad, amplia cobertura y sustentabilidad.

Los actuales planes, programas y acciones del Gobierno venezolano,
considera indicadores de pobreza como ingresos, empleos, morbilidad, mortalidad
y natalidad para definir las &reas de intervencion. Uno de los aspectos mas
resaltantes relativos al acceso al agua potable y saneamiento es la desigualdad en



estos indicadores a lo largo del territorio nacional. Por ejemplo, mientras en el
Distrito Federal 73.3% de la poblacion tiene acceso adecuado a servicios de
disposicion de excretas y 91.02% consume agua tratada por acueducto, en el
Estado Amazonas soOlo 21.65% de la poblacion tiene acceso a saneamiento y
40.22% consume agua tratada por acueducto. Todo esto se expresa en el
indicador de esperanza de vida al nacer: mientras en el Distrito Federal es de casi
74 anos, en el Estado Delta Amacuro es menor de 64 afos y en el Estado
Amazonas es menor de 65 afios (OCEI-PNUD 2001, tomado de Benito Diaz,
CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social Afio 2 N© 4 Diciembre 2002).

Debido a estas desigualdades, actualmente el Estado esta llevando a cabo
el denominado Plan Delta, que consiste en el desarrollo integral del estado. Delta
Amacuro. La primera etapa de este Plan se enfoca a solventar problemas
estructurales y mejorar los servicios en materia de agua, el manejo de residuos y
desechos, la electricidad a través de energias renovables y la vivienda, entre
otros, con el fin de disminuir el indice de pobreza en la region. Un plan similar se
esta disefiando para el Edo. Apure y el Gobierno ha establecido que cada uno de
ellos debe estar suscrito bajo los preceptos de la Constitucion relativos a la
igualdad, equidad y justicia.

Como se plantea en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezolana, la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento, asi como la
responsabilidad directa de la incorporaciéon de las comunidades, recae sobre
competencias municipales. Sin embargo, las instituciones municipales no se
encontraban preparadas para asumir este reto. Por eso en 1991 se crearon las
empresas hidrolégicas del pais, con el fin de prestar éstos servicios
transitoriamente.

En la actualidad, existen 10 empresas hidroldgicas nacionales y cinco
regionales. Hidroven actla como coordinadora de las demas empresas y es
competente en el desarrollo de politicas y programas. Las demas prestan servicios
en las diferentes regiones del pais. En algunas zonas el servicio alcanza una
cobertura del 93% de la poblacion mientras que la de menor cobertura llega al
70% (Informacién mas detallada disponible en
http://www.hidroven.gov.ve/hidrologicas.htm)

El Plan de atencién de las hidrolégicas se encuentra enmarcado en los
plazos contenidos en la declaracion de los ODMs, pero adicionalmente cuentan
con una serie de programas que prevén y facilitan la incorporacion de las
comunidades como son:

§ Creacién de cuadrillas comunitaria en donde se realiza capacitacion a
jovenes excluidos de la educacion formal, con el fin de fortalecer los
sistemas de prestacion de los servicios. Este programa tiene como objetivos
el acceso gratuito a la educacién, promover la formacion de individuos que
lograran desarrollar su potencial creativo, erradicar la pobreza mediante la
fijacion de metas y pardmetros de calidad de vida de acuerdo a las


http://www.hidroven.gov.ve/hidrologicas.htm

potencialidades fisicas y humanas de nuestra juventud excluida, crear las
condiciones para la insercién laboral de los grupos sociales excluidos y
favorecer el acceso al financiamiento de actividades productivas

El Ministerio del Poder Popular para el Ambiente cuenta dentro de su
estructura administrativa con la Direccién de Equipamiento Ambiental, que ejecuta
las grandes obras de infraestructuras para asegurar la accesibilidad de los
venezolanos y las venezolanas al agua potable y el saneamiento.

En cuanto a las situaciones de emergencia, los programas del Estado estan
dirigidos al control de inundaciones, especialmente en los Edos. Guarico, Apure,
Bolivar y Barinas; asi como a reducir los impactos causados por lluvias
torrenciales, como consecuencia de lo cual se atendid para el afio 2005 a las
poblaciones afectadas de los Edos. Aragua, Carabobo, Distrito Capital, Falcén,
Mérida, Miranda, Téchira, Yaracuy, Vargas y Zulia.

Estas obras se refieren en su mayoria a i) obras de proteccién de margenes
de rios, i) canalizacion y construccion de diques, iii) proteccion y control de
torrentes, iv) mejoramiento de secciones, limpieza y retiro de material pétreo, Vv)
dragados, vi) muros de proteccion y vii) canalizacién de rios y quebradas.

De igual interés es sefialar las acciones de reinstalaciones de plantas de
tratamiento, colectores y canales de aguas residuales a lo largo del Edo. Vargas,
después de los eventos ocurridos en diciembre 1999, por lluvias torrenciales.

En un panorama mundial, las précticas que se han desarrollado -
especialmente las vinculadas al establecimiento de las empresas prestadoras de
servicios y sus tarifas— han servido como instrumento para profundizar las
desigualdades y disminuir el acceso a estos servicios por parte de las comunidades
vulnerables, especialmente en los procesos de privatizacion del servicio, para lo
cual, los estados han introducido controles fiscales a dichas tarifas y aplicado
subsidios diferenciales en las mismas.

En abril de 2006, HIDROVEN reportd que la cobertura nacional por
conexiones domiciliarias aumentd a 89% de la poblacion, lo que representa un
aumento de 9% desde 1998 (Fig. 7), con especial incremento en las zonas rurales
(25% mas).
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Mientras que para el caso de la recoleccion, en el &mbito nacional, se
observa un incremento del 14% desde el aiflo 1998, cuando para 2005 fue de
76%, y el porcentaje de cobertura en zonas rurales fue 45%.

COBERTURA DE RECOLECCION DE AGUAS SERVIDAS A TRAVES DE REDES
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En el caso del saneamiento, la cobertura nacional es de 22%. Es importante
acotar que este porcentaje no muestra la calidad del tratamiento de las aguas
servidas y que las caracteristicas de los efluentes domésticos son muy diferentes a
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las de aquellos provenientes de procesos productivos.
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Sin embargo, estos datos permiten presumir que el acceso al agua potable
y saneamiento se ha visto incrementado en los Ultimos afios para los venezolanos.

EL IMPACTO DE DICHAS LEYES NACIONALES, DESICIONES JUDICIALES,
PLANES DE ACCION, PROGRAMAS DE DESARROLLO, POLITICAS
PUBLICAS Y DE OTRAS MEDIDAS EN LA PROMOCION O LA
RESTRICCION DEL ACCESO EQUITATIVO AL AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO.

Lacabana M y Cariola C (2005) sefialan el efecto que sobre los
presupuestos familiares representa carecer de un sistema de suministro de agua
potable y saneamiento, pues deben asumirse costos para financiar redes
informales, equipos de bombeo, dispositivos de almacenamiento e incluso el pago
a distribuidores privados. En casos donde los servicios —incluyendo las cisternas
publicas— no existen, las comunidades compran agua a cisternas privadas o a
vecinos que disponen del servicio, a costos iguales o superiores al anterior, y en
estos casos se cobra por hora y no por volumen transferido.

Determinaron las investigadoras que, al existir horarios restringidos, el agua
se ha transformado en un elemento de planificacibn doméstica, lo que obliga a
permanecer en casa para estar pendiente del suministro y limita la realizacion de
otras actividades. Esta situacion también ha jugado un papel en la distribucién de
tareas por género: en muchos casos son los hombres los encargados del manejo
de las bombas y del acarreo, pero son las mujeres quienes dedican la mayor parte

! Cuadernos del CENDES ANO 22. N° 59 TERCERA EPOCA MAYO-AGOSTO 2005



del tiempo a la limpieza, al llenado de pipotes y a las actividades del hogar. Esta
situacién ha propiciado que sean precisamente las mujeres quienes participen
actualmente a las actividades ligadas a la gestiéon del agua. Lacabana M y Cariola
C (2005)*.

En el caso de Venezuela, la prestacién de los servicios se ejecuta, como se
ha mencionado, por las empresas hidroldgicas del estado y de las municipalidades,
cuyas tarifas estdn reguladas en instrumentos juridicos que permiten montos
ajustados a las capacidades de pago y al hecho de que el agua ha sido declarada
bien de dominio publico.

Esto ha permitido que para el afio 2005 las metas planteadas en los ODM
de agua potable y saneamiento se hayan cubierto.

Vale la pena resaltar que el nuevo marco juridico y las estrategias de
asociacion y abordaje han permitido incorporar: i) en las empresas prestadoras de
servicio el criterio de equidad y mejoramiento de los servicios, ii) incorporacion de
la participaciébn comunitaria en la gestion de los servicios, iii) transferencia de los
servicios a las autoridades municipales.

EJEMPLOS DE MEDIDAS CONSIDERADAS COMO LAS “MEJORES
PRACTICAS” EN RELACION CON EL ACCESO EQUITATIVO AL AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO.

Para obtener un acceso equitativo al agua potable y a los servicios de
saneamiento, el Ejecutivo Nacional ha desarrollado desde 1999 la generacion de
Mesas Técnicas de Agua, como una politica publica orientada a incorporar a las
comunidades en la generacion de alternativas para mejorar los servicios. Estas
funcionan con la participacion de los miembros de las comunidades y técnicos de
las hidroldgicas del pais organizados por sectores.

La participacion de las comunidades incluye el levantamiento de la
informacion basica para los diagnosticos de necesidades y potencialidades,
desarrollo del proyecto, estado del proyecto como contraloria social y vigilar el uso
adecuado de los sistemas.

El otro aspecto importante que sirve como catalizador del empoderamiento
son los programas de educacién y cultura para el uso sustentable del recurso.



